
جامعة بورنموث 

مركز إدارة 
الكوارث

جامعة بورنموث

مركز إدارة الكوارث بجامعة بورنموث

www.bournemouth.ac.uk/dmc



الاندماج
نفخر بما تقدمه هيئة التدريس لدينا من بحوث 

ذات طبيعة عملية وتطبيقية، واستشارات، 
وتعليم، وتدريب. ونستخدم نهجًا مدمجًا 

يضمن أن أنشطة الممارسة المهنية، وبرامج 
البحوث، والدورات التعليمية لدينا متشابكة 

بطريقة يستفيد كل منها من الآخر. على 
سبيل المثال، سيدُعَى أيضًا العميل الذي 

يطلب تدخلاً في الممارسة المهنية للمشاركة 
في أحد برامج بحوثنا. وذلك لضمان أن 

يظل تقديم الممارسة المهنية مركزًا وذا صلة 

بنقاط القوة والضعف الفريدة التي قد يحددها 
البحث. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن لمجال 

البحث الذي يطلبه العميل أن يحدد بعد ذلك 
مجالات الممارسة المهنية التي قد تحتاج 

إلى التصدي لها. وبالتالي، فإن البحوث التي 
تقودها الممارسة المهنية، وأنشطة الممارسة 

المهنية التي تقودها البحوث؛ تساهم في 
التطوير المستمر وإثراء مجال الدراسات 

العليا في إدارة الأزمات والكوارث في 
جامعة بورنموث.

مقدمة
تأسس مركز إدارة الكوارث بجامعة بورنموث عام 2001، وهو 
مركز يوفر تدريباً على مستوى عالمي ومساعدة فنية في إدارة 

الكوارث للمساعدة في تقليل المخاطر، وبناء القدرة على الصمود، 
وضمان التعافي السريع والمستدام. وانصب تركيز السنوات 

التأسيسية لمركز إدارة الكوارث بجامعة بورنموث على زيارة 
دول حول العالم والتعلم منها. وحتى يومنا هذا، ما زال هدفنا هو 

ضمان أن معرفتنا وفهمنا المتزايد يتشكلان من الخبرة الدولية 
وتحديد أفضل الممارسات في الأزمات والكوارث. ومن ثم استوحى 
فريقنا بمركز إدارة الكوارث بجامعة بورنموث من المملكة المتحدة 

والخبرة الدولية عند مساعدة الحكومات، والوزارات، وشركات 
القطاع الخاص وصناعاته، والمنظمات غير الحكومية الدولية، 
والمنظمات متعددة الجنسيات في الاستعداد للكوارث والأزمات، 

والاستجابة لها، والتعافي منها. 

هيئة التدريس لدينا 
ريتشارد جوردون: يقدم خبرة في إدارة الكوارث، وإدارة المشاريع، 

والتدريب للوزارات الحكومية، وقوات الأمن الوطني، ووسائل 
الإعلام، والصناعة، وخدمات الطوارئ، والمنظمات غير الحكومية. 

ويتناول عمله نطاقاً كاملاً من إدارة الكوارث ولا سيما التخطيط، 
وأنظمة القيادة والسيطرة، وتقييم المخاطر والإنذار المبكر، والحد من 

المخاطر، والتواصل والوعي بالموقف.

الأستاذ لي مايل: تكمن خبرته البحثية والتدريبية في إدارة الأزمات 
والكوارث الدولية، وتحليل السياسات الخارجية، وإدارة أزمات الاتحاد 

الأوروبي. وتتناول بحوثه دور رواد الأعمال السياسيين في تشكيل 
إدارة السياسات الخارجية، ودبلوماسية الأزمات الإقليمية، والاستجابة 

الطارئة للأزمات والكوارث في عصر المرونة. 

د. كريستوفر بيكر بيل: التحق بمركز إدارة الكوارث بجامعة 
بورنموث عام 2019 كمحاضر أول في إدارة الأزمات والكوارث. 
وهو باحث متميز نشر أعمالًا على نطاق واسع في مجال العلاقات 
الدولية، ودراسات الإرهاب، وإدارة الأزمات والكوارث. وهو قائد 

برنامج الماجستير في إدارة الكوارث. 

د. جيني مورينو: هي باحثة وممارسة بارزة في مجال إدارة الكوارث 
ومرونة المجتمعات أي قدرتها على الصمود. وبخبرتها الواسعة في 

موطنها -تشيلي- المعرض للكوارث، تتخصص في مرونة المجتمعات، 
وإدارة المتطوعين، ودعم الفئات السكانية الضعيفة المتضررة من 

الكوارث. 

د. جيسيكا روبرتس: هي عالمة في الجغرافية البشرية وعالمة اجتماع 
بيئي. وتركز بحوثها الأساسية تركيزًا كبيرًا على كيفية تقييم مجتمعات 

الشعوب الأصلية المنعزلة جغرافياً للمخاطر التي تتعرض لها وإدارتها، 
وبنائها للقدرة على المرونة والصمود أمام الأحداث البيئية القاسية. وقد 
عملت تحديدًا مع المجتمعات الساحلية والجبلية ومجتمعات الجزر لتقييم 

جوانب الضعف، وزيادة مرونة سبل العيش والتراث الثقافي. 



إدارة الكوارث الدولية 
تحظى دوراتنا الدولية في إدارة الكوارث التي مدتها أسبوع واحد 

بشعبية كبيرة وهي مصممة للأشخاص الذين لديهم مسؤوليات حالية 
أو متوقعة لإدارة الكوارث.

تعُرّف كل دورة من دورات إدارة الكوارث الدولية المشاركين على 
إدارة الكوارث الطبيعية والكوارث التي من صنع الإنسان بالإضافة 

إلى حالات الطوارئ المعقدة. وتشمل موضوعات هذه الدورات: 
تحليل المخاطر؛ والحد من المخاطر؛ وإدارة الاستجابة للحوادث 

الكبرى بما في ذلك: الإخلاء، وتتبع الضحايا، وتحديد هوية الضحايا، 
والجلسات المتخصصة في الاتصالات الاستراتيجية. ويشارك 

المشاركون في تمارين محاكاة واقعية، ويتعلمون من الممارسين 
الخبراء من خلال دراسات الحالة الحديثة، ويشاركون تجاربهم 

الخاصة ويناقشونها.
عادة ما يكون كل أسبوع من دورات إدارة الكوارث الدولية متبوعًا 

ع  بإحدى وحداتنا المتخصصة الأخرى في إدارة الكوارث. ويشُجَّ
المشاركون، إذا رغبوا في ذلك، على البقاء لمدة أسبوع ثانٍ 

والمشاركة في دورات في العمليات الإنسانية أو إنشاء التمارين 
وعمليات المحاكاة.

ويأتي المشاركون الذين يحضرون دورات إدارة الكوارث الدولية 
من جميع أنحاء العالم. وتشمل المنظمات التي ترسل المشاركين: 

الحكومة الوطنية والمحلية، والقوات المسلحة، والشرطة، وخدمات 
الإطفاء والإنقاذ، والخدمات الطبية، والأوساط الأكاديمية، والدفاع 

المدني، والإعلاميين، وموظفي الأمم المتحدة، والمنظمات غير 
الحكومية الدولية، والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال 
الأحمر، ووكالات خفر السواحل الوطني، وصناعات القطاع الخاص 

والمنظمات التجارية، وشركات النقل والسياحة.

الحلقة الدراسية التنفيذية لمركز إدارة الكوارث 
بجامعة بورنموث 

نحن ندرك أن كبار التنفيذيين على أعلى مستوى غالباً ما يدُفعَون 
إلى مناصب قيادية استراتيجية مثل: التعيينات الحكومية الوطنية 

الكبرى أو التعيينات في الشركات الدولية. وكثيرًا ما تواجه مثل هذه 
التعيينات توقعاً فورياً بأن يكون أصحابها لديهم الوقت والمساحة 

للنظر في استراتيجياتهم، وبناء معارفهم، ووضع أهداف سليمة لفرق 
القيادة العليا لديهم.

حلقاتنا الدراسية التنفيذية مصممة بمرونة لتناسب الجداول الزمنية 
المزدحمة لكبار القادة، ومن ثم توفر لهم المساحة المراد تيسيرها 

للتفكير في التحديات والفرص الحالية والمستقبلية التي تواجه 
منظماتهم. وتستكشف كل حلقة دراسية تنفيذية ثلاثة مواضيع رئيسة، 

وتختتم بورقة استراتيجيات قصيرة لتقديم التوصيات والإجراءات 
المتفق عليها للمضي قدمًا.

محفظة أعمالنا 

ماجستير في إدارة الكوارث 
يقدم برنامج الماجستير في إدارة الكوارث لدينا مجموعة من خيارات 

التعلم المرنة، بما في ذلك اختيار الدراسة بدوام كامل أو بدوام جزئي. 
ويمُكَّن برنامج الماجستير طلابنا من تطوير المعرفة والمهارات 
المطلوبة ليصبحوا قادة المستقبل في إدارة الأزمات والكوارث. 

ويكتسب الطلاب فهمًا نقدياً لاستراتيجيات الحد من المخاطر 
والمرونة والقدرة على الصمود مما يمكنهم من اتخاذ قرارات 

مستنيرة وفي الوقت المناسب عند الاستجابة للكوارث أو التعافي منها 
عند حدوثها. كما يتعلمون كيفية تنظيم وتقديم تمارين محاكاة جذابة 

وواقعية جاهزة للاستخدام عند عودتهم إلى مكان عملهم.

وحدات الممارسة المهنية )مع خيار الماجستير( 
عبر كلية الموظفين الافتراضية

باستخدام نهج “كلية الموظفين الافتراضية” الفريد من نوعه، فإننا 
نساعد في الجمع بين مجموعات من القادة الناشئين والحاليين من 

مختلف وكالات القطاعين العام والخاص داخل البلدان المتعاملة معنا، 
ضمن بيئة تعليمية مشتركة. وتقر منهجيتنا بأن هؤلاء القادة نادراً ما 
يمُنحون الفرصة للتعلم مع نظرائهم من المنظمات الأخرى وتكوين 

علاقات دائمة من الثقة والتفاهم بينهم وبين فرقهم. 
وندرك أن الكثيرين قد يحتاجون فقط إلى التدريب على الممارسة 

المهنية، ومع ذلك فقد نظمنا أيضًا وحدات كلية الموظفين 
الافتراضية هذه لتمكين المشاركين المختارَين من العمل في وقت 
واحد للحصول على درجة الماجستير في إدارة الكوارث كخدمة 

بدوام جزئي داخل الدولة.

يزود برنامج الماجستير لدينا الطلاب بمجموعة واسعة من 
المجالات المتخصصة التي يمكنهم الاختيار منها عند تشكيل 

برنامج الماجستير الخاص بهم.
وتشمل هذه المجالات المتخصصة حالياً ما يأتي:

وضع السياسات والخطط  •
إدارة الكوارث الناجمة عن النشاط البشري، والتهديدات الأمنية  •

إدارة المخاطر الطبيعية  •
إدارة العمليات الإنسانية والمساعدات الخارجية  •

إدارة أصحاب المصلحة على نطاق أوسع  •
إدارة الاتصال والتعلم  •

التأهب في مجال الصحة العامة، والمرونة، والاستجابة  •
تحليل السياسات الخارجية وإدارة الأزمات  •

إدارة الكوارث لمحترفي الأعمال.  •

موقع مرن. يمكن تقديم هذه الوحدات في الحرم الجامعي لجامعة   •
بورنموث في المبنى الخاص بك أو في موقع من اختيارك
التعلم والتمرين متعدد الوكالات الذي يشجع الثقة والتفاهم  •

اختيار 9 وحدات )راجع موضوعات الماجستير(  •
تطوير مكتبة لتمارين المحاكاة متعددة الوكالات ودراسات الحالة  •

تطوير سرديات بحثية مستهدفة متعددة الوكالات  •
العمل للحصول على درجة الماجستير في الدراسات العليا في   •

إدارة الكوارث.

المواضيع الثلاثة هي: 
الطموح: ما التحديات التي تؤثر حالياً، أو يمكن أن تؤثر، على 

التنفيذ الناجح لاستراتيجيتك؟
الضمان: ما الضمانات التي لديك بأن المجالات الرئيسة للحد من 
مخاطر الأزمات والكوارث والاستجابة لها والتعافي منها فعالة؟

جداول الأعمال: ما الاتجاه المستقبلي الذي قد تفكر فيه بناءً على مثل 
هذا الإحاطة التنفيذية؟



البحث
تتمتع أبحاث إدارة الكوارث في مركز إدارة 

الكوارث بجامعة بورنموث بسمعة عالمية، وقد 
مولتها العديد من وكالات التمويل الدولية، مما 

يدل على تأثيرها الكبير في مجال إدارة الكوارث.

نشاطنا في إدارة الطوارئ
قد أبرم مركز إدارة الكوارث بجامعة 

بورنموث عقود تعليم، وبحث، وممارسة 
مهنية مع حكومات ووكالات إدارة الكوارث 
التابعة لها في أكثر من 22 دولة حول العالم.

ومولت العديد من الحكومات مركز إدارة 
الكوارث بجامعة بورنموث، ولكننا مدينون 
أيضًا لسخاء وكالات التمويل الرئيسة ولا 
سيما: الأمم المتحدة، والاتحاد الأوروبي، 
والبنك الدولي، ووزارة الخارجية وشؤون 

الكومنولث والتنمية، ووزارة الدفاع 
البريطانية، وشركة بي أيه إي سيستمز، 

والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر 
والهلال الأحمر.

نشاطنا في العمليات الإنسانية 
الدولية 

يساعد مركز إدارة الكوارث بجامعة 
بورنموث الحكومات على الاستعداد لاستقبال 

منظمات المساعدات الإنسانية الدولية 
ومن ثم الاندماج معها. ولا يترك مركز 

إدارة الكوارث البلدان وحدها عندما تواجه 
الكوارث، بل يعمل مع الوزارات والوكالات 

الوطنية ذات الصلة للتأكد من أنها على دراية 
بالعديد من العمليات والإجراءات ومتطلبات 

المعلومات التي قد وضعتها المنظمات 
الإنسانية الدولية.

وهدفنا هو المساعدة في ضمان الإيفاد 
السريع للأفراد والمعدات المناسبة إلى المكان 

المناسب، في الوقت المناسب، بدعم من 
الإدارة والتنسيق الفعالين للمعلومات.

نشاطنا في كلية الموظفين 
العسكريين 

يضم موظفو مركز إدارة الكوارث بجامعة 
بورنموث أفرادًا عسكريين سابقين يتمتعون 

بخبرة واسعة في تدريس العمليات المشتركة 
وتطويرها جنباً إلى جنب مع التدريب متعدد 
الوكالات وتمارين المحاكاة لكليات الموظفين 

العسكريين. 
ونحن نطور ونقدم طائفة واسعة من 
مجموعات إدارة الأزمات والكوارث 

لكليات الموظفين ذات الخدمات المشتركة، 
وأكاديميات الدفاع الوطني في آسيا وأفريقيا 
والشرق الأوسط. ونسعى إلى ضمان إعداد 

القادة العسكريين الحاليين والمستقبليين 
وتدريبهم بطرق تضمن دعم الجيش دعمًا 
مناسباً للوكالات الوطنية لإدارة الكوارث، 
وخدمات الطوارئ، والمجتمعات المحلية 
من خلال دمج خبرات التخطيط، وموارد 
الاستجابة، والموظفين الصامدين ضمن 

الاستجابة الأوسع لحالات الطوارئ التي 
يقودها المدنيون

نشاطنا في قطاع السفر والسياحة 
يعمل مركز إدارة الكوارث بجامعة 

بورنموث مع شركات الطيران، وشركات 
الرحلات البحرية، وسلاسل الفنادق، 

وشركات إدارة الأحداث، وجمعيات السفر، 
ووزارات السياحة لتطوير دمج السفر 

والسياحة ضمن إدارة الكوارث على نطاق 
أوسع. ونسعى إلى تشجيع موظفي السفر 
والسياحة وإدارة الطوارئ على الاندماج 
الكامل في مجالات السياسات الحكومية 

الراسخة مثل: النقل، والرفاهية الوطنية، 
والبنية التحتية.

نشاطنا في فرق القيادة العليا في 
القطاع الخاص

يعمل مركز إدارة الكوارث بجامعة 
بورنموث مع فرق القيادة العليا )SLTs( في 

القطاع الخاص لمساعدة المسئولين التنفيذيين 
في أن يصبحوا فرقاً فعالة في إدارة الأزمات 

قد تناولت المشاريع الأخيرة بناء القدرات الوطنية على إدارة الكوارث في غرب أفريقيا، وتصورات 
مخاطر الفيضانات واستراتيجيات المرونة والصمود داخل المجتمعات المحلية، والتهديد المتمثل 

في “عودة المقاتلين الأجانب”، وإضفاء الطابع الأمني على الهجرة في الاتحاد الأوروبي ومراقبة 
الحدود. وغالبًا ما تستخدم أبحاثنا تقنية بعنوان “النقاط الفردية للفشل” حيث نحدد أوجه القصور 
التي لها تأثيرات كبيرة بشكل غير متناسب. ومن خلال معالجة هذه النقاط الفردية للفشل، يمكن 

تعزيز فعالية أنظمة إدارة الكوارث ذات الموارد المحدودة وتأثيرها إلى حد كبير.

عند حدوثها. ونساعد منظمات القطاع 
الخاص في تحديد وتطوير الأدوار المحددة 
التي ستنفذها بوصفها فرق إدارة الأزمات 
خلال الأزمات دعمًا لاستجابة أوسع نطاقاً 

من الشركات. وتفُحَص وتمُارَس قضايا 
مسؤولية الشركات، وواجب الرعاية، 

ومرونة الأعمال، والتواصل الاستراتيجي.

نشاطنا في التمارين والتدريب 
على المحاكاة 

يشتهر مركز إدارة الكوارث بجامعة بورنموث 
بجودة تمارينه وعملياته في المحاكاة والابتكار 
فيها وأهميتها. ويمكن لفريقنا إما تطوير وتقديم 

تمارين مخصصة لمنظمتك أو يمكننا تقديم 
مجموعات “تدريب المدرب” )TOT( التي 

يمكنها تطوير مهارات موظفيك في تطوير 
وإنشاء التمارين الخاصة بك.

الوصول إلى برنامج تقديم 
المحاكاة “نيست”

جامعة بورنموث هي أول جامعة تستخدم 
برنامج المحاكاة “نيست” لإدارة تطوير 

تمارين المحاكاة وتقديمها.  ويتيح لنا 
البرنامج إنشاء وتقديم تطبيقات وسائط 

متعددة واقعية في الوقت الفعلي؛ مع 
الاختيار من بين رسائل البريد الإلكتروني، 

والمكالمات الهاتفية، ومنشورات وسائل 
التواصل الاجتماعي، ورسائل الاتصال 
اللاسلكي، والرسائل النصية القصيرة، 

وغيرها الكثير. ويسهل علينا برنامج نيست 
تقديم عمليات محاكاة واقعية ومستهدفة 

لتحقيق أهداف منظمتك.



للتواصل: 

أين تقع بورنموث؟ 

قم بالمسح 
الضوئي هنا 
لتحصل على 
نسخة باللغة 

العربية: 

مانشستر
ليفربول 

كامبريدج

 لندن

بورنموث

برمينغهام

أكسفورد

ساوثهامبتون
 دوفر

كارديف
مطار جاتويك                                

مطار هيثرو

المملكة المتحدة

 لمعرفة المزيد، يمكنك زيارة الموقع الإلكتروني:
www.bournemouth.ac.uk/dmc
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